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Vv ban hianh Quy ché tiép eong diin, tiép nhin vi xir 1§ don Kkhitu nai, to
cio (rén dia !‘)_:‘_I!I_J!}_i__l_l'ﬁll Diik T6

UY BAN NHAN DAN TH TRAN DAK TO

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong sé 77/2015/QH 13, ngay 19
thang 6 nam 2015; Ludt sua doi bo sung mot sé diéu cia Ludt 76 chirc chinh
phii va Ludt TS chirc chinh quyén dia phwong s6 47/2019/QH14, ngay
22/11/2019;

Cén cir Ludit Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cir Ludt Tidp cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Cén err Ludt Té cdo ngc‘zy 12 théng 6 nam 2018;

Can cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua
Chinh phi: quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Céin cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia
Chinh phii quy dinh chi 16t mot s6 diéu va bién phdp 6 chikc thi hanh Ludt T6
cdo;
Cén cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

Xét dé nghi ctia Cong chtre Vin phong - Théng k& thi trén,

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy ché tiép céng dan, tiép
nhdn va xw ly don khiéu nai, 16 edo trén dia ban thi tran Pk T6”

Pidu 2. Quyét dinh nay cd hidu lyc ké tr ngdy ky ban hanh va thay thé
nhitng quy dinh trudc day trai v&i Quyét dinh nay. P

Piéu 3. Cong chirc Vin phong - théng, k&; can bd, cdng chure.thi trén thue
hién nhiém vu tiép cong dﬁn;’céc co quan, to chire, ca nhén ¢6 lién quan va cong
dan dén khiéu nai, to céo, kién nighi, phan 4nh tai try s& UBND thi trdn ik To
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: ~ TM=HY BAN NHAN DAN
- UBND huyén ; ' .{ Q\/E'HJ\HC?[U TICH
- Thanh tra huyén; ;h ‘fpz-';f.‘?.g;g,;;-\
© - Thudng truc Dang by; ’}, Y 5:.»
- Thudmg truc HOND tt; g
- Chu tich, cac PCT UBND tt;:
- UBMTTQ tt;
- Nhu diu 3; X =7
- Liru VP-VT. Nguyen Vian Thién
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Uy BANM-U\N DAN CONG HOA XA HO! OO NGHIA VIET NAM
THI TRAI&D_I\!\’ TO Doe lip - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong diin, (iép nhin vir xir Iy
don Khiéu nai, TH edo trén dia ban thi tran Dak To
(Ban hanh kém theo quyét dinh 56 436/QD-UBND
Ngay 29 thangl! "“W—U—]))_NP thi tran Diik To)

Chuong | |
NHUNG QUY DINH CHUNG

3
Picu 1. Pham vi ap dung:

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky cua thuong truqanarlg
ly, thuodng tryc Hbi dong nhan dan (HDND) thi trin, Chu tich Uy bz}n n}ﬁlan daﬁm
(UBND) thi tré“l (sau day viét tét 1a lanh dao thi tran) va cong tac tle? cong da}l
thuong Xuyén tai phong tiép cong dan try so HDND va UBND thi tran bik To,
nhim nahg cao hidu qua cong tac tiép dng dan theo quy dinh phap luat.

Quy ché nay duge ép dung d4bi voi viee tiép cong dén dinh ky cta lanh
dao thi trAn, cia UBMTTQVN thi trn, cac t& chue chinh tri - X8 hoi thi trﬁr{, ca
nhan duoc giao nhidm vy tiép cong dén va 4bi véi cong dan dén khiéu nal, Lo
c4o, kién nghi, phan anh tai phong tiép cong dan tru s& HDND-UBND thi tran
bak To. ‘

Picu 2. Muc dich ap dung:

Quy ché nay xac dinh 15 trach nhiém cla t8 chire va ¢4 nhén cd thim
quyén trong cong tac tiép dan va nham thye hién nhitng muc dich sau:

1. Tiép nhéan nhiing thong tin, kién nghi, phan anh g6p y nhimg vén dé co
lién quan dén chu truong, chinh séch cta Pang, phap lut cia Nha nudce, hoat
dong cua HDND thi trn, cong tac quan Iy, chi dao, diéu hanh cia UBND thi
trén va céc thong tin co lién quan dén hoat dong .cta cdc co quan Dang, Nha
nuée, cha can bg, cong chirc, Dang vién trén dia ban thi trén.

2. Tiép nhin céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén
giai quyet ctia l&nh dao thi tran d€ xem xét, gidi quyét hodc tra 101 cong dén theo
dtng quy dinh phép ludt. -

3 Huéng dgn cong dén thye hién quyén khiéu nai, tb cdo va nghia vu cua
ngudi khieu nai, to c4o ding quy dinh cla phap luat.

Chuwong I1
VIEC TIEP CONG DAN TATHDND-UBND THI TRAN

Didu 3. Viée tiép cong din tyi HDND-UBND. thi trin duge tb chie
nhw sau: l

1. Pbi véi viée tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao thi trén:
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'Dia diém tiép: tai phong liép cong déan, Try s¢ HBND-UBND thj trén,
duong Hung Vuong, khéi 5 thi tran Dik T6 - huyén Dik Té - tinh Kon Tum.

Thoi gian tiép cdng dan: vdo gid hanh chinh cta n;:uy Thir 5 hang luan
(neu tmnq vao ngdy nghi 18 thi thye hidn vao ngdy lam viée diu tién cla tuan
lién l\c,)

Tiép cong dan dinh ky vao ngay 22 hang thf.mg, (m,u tring vao ngay nghi
1& thi thue hién vao ngay lam vige dau tién cua tuan lién k(.)

2. Ddi vai viee tlep cong dén 1hucmg xuyén duoc tién hanh trong gid hanh
chinh cdc ngdy lam viéce tai phong tiép cong dén try s6 HDND-UBND thi tréan.

Chuong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN
Pidu 6. Quy dinh chungﬁ
Cong chirc Vin phong — Théng ké thi trén kidm nhiém céng tic tiéi:) béng
dé‘m thudng xuyén. ’

Q. \ Coéng chirc khi lam nhiém vy tai phong tlep cdng dan phai mgc trang phuc
’hhmh t&, deo thé cong chirc theo quy dinh, tu gidi thu;u vé minh dé nguoi duogc
&p biét. :

o 40K A A ’ A jrA ~ A. r A A
Pidu 7. Khi tiép cong din, ¢in bd tiép cong din ¢é quyén han, nhiém
vu sau day:

1. Thye hién dAy du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh clia phép luat
vé khiéu nai, t cdo.

2. C6 thai do ding muye, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Yéu céu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng x1r ly theo quy dinh phép luit. :

4. Pugc quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudmg hop sau day:
a) Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mic bénh

tdm than hozc mot bénh khac 1am mat kh& nang nhén thitc hojc kha ning didu -

‘khién hanh vi ctia minh;

¢

b) Ngudi ¢é hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi
uep cong dén, nguoi thi hanh cong vu hofic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noti
tlep cong dan; :

[
W

¢)Nguokhiéu nai, té cdo vé vu vige da giai quyét ding chinh sich, phdp
luat dugc co quan nha nuéc c6 thim quyen kiém tra, ra sodt, thong bao bang
“vin ban va d3 duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai.

-
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Dicu 8. Vide xir ly khidu nai khi tiép coHng din tai phong titp cong dan
dwoe thye hién nhw sau:

1. Truong th mng d in (e tiép dén trinh bay klm U ngi ma khu.u nai do
thuge tham quyen giai quycl ctia Chi tich UBND thi tréin, cn bé tiép cong dan
hwong dan cong dan viét thanh don hofe 1gp thanh vin ban ghi lai noi dung
khiéu ngi cong din trinh bay va yéu ciu n[,um khidu nai ky tén hodc diém chi

vio viin ban do; vao s theo doi ]\lm,u nai; chuyén don khidu nai cta cong dan
qua Vian phong HDND-UBND thi trdn dé bao cdo chu tich UBND thj trin xem
xét, gidi quyet theo dung quy dinh cua phap lugt.

Néu vy vide khiéu nai khong thude tham quyen giai quyet cua chi ttch
UBND thi trAn thi hudng din cong dan khiéu nai dén co quan c6 thdm quyén
gidi quyét.

2. Trudng hop cong dan deén guii don khicu nai, cdn b tiep dan tiép nhan
don va xur 1y theo ding quy dinh tai khoan 1, dieu 8 quy ché nay.

D‘A - A d r ; r Ii . hd r . '1‘ A Ll .
Dieu 9. Viéc xir ly to cao, kien nghi, phan anh khi tiep cong dan tai
phong tiep cong dan dwgc thyc hién nhu sau:

I. Trudng hop cong déan trye tlep dén trinh bay-td cdo, kién nghi, phan
anh, can bo t1ep cong dan ghi chép day i ndi dung, vao sé theo doi; ddi véi
cong dan den td cdo, dé ngh1 nguoi t6 céo ky tén hodc dlem chi vao bién ban ghi
ndi dung t6 cao; d6i v6i kién nghi, phan anh, xét thiy can thiét hodc céng din
yéu cau thi d& nghi céng dan ky tén.

Néu b cdo, kién nghi, phan nh thudc thim quyén giai quyét ciia chu tich
UBND thj trén thi chuyén ho 80 t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan qua
van phong HOND- UBND thi trin dé bio céo chu tich UBND thi trdn xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Néu k1en nghi, phén anh khong thuge thdm quyen giai quyet cua chu tich
UBND thj tran thi huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén giai quyet

2. Trudong hop coéng dan dén ghi don t6 cdo, can bd tiép cong dan tiép
nhén don va xir Iy theo quy dinh tai khoan 1, diéu 9 quy ché nay.

Chuong IV

QUYEN VA NGHIA p44) CUA CONG DAN KHI PEN KHIEU NAI
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

bitu 10. Khi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cong din cd
cic quyén sau:

1. Trinh bay v& néi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc hudng dan, giai thich v& noi dung lién quan dén khidu nai, t6 céo,
kién nghi, phan danh ctia minh;

3, Khiéu nai, t0 cdo vé hanh vi vi pham phap ludt cia nguoi ti€p cong

dan; |
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4, Nhin théng bdo vé vige tiép nhén, két qua xir 1y khiéu nai, 16 cdo, kién

ng\u, phan dnh;

. L v A . A 5 LA . 3 ’ A &
5. Truomg hop ngudi khicu ngi, 0 cdo, kicn nghi, phan dnh khong sir dung
Al . ;\ S AL a1.d v .1 L) L . M
thong thao tidng Vigt thi ¢d quyeén str dung ngurdi phién dich;

A A 4 3 " [J A A ‘A M £ ’
6. Cie quyén khie theo quy dinh ctia phép [ugt ve khicu nai 10 cdo.
' A 3. gk A . A » e § " . ” " ,

Dicu 11. Khi dén khicu nai, to cdo, kicn nghi, phan dnh cong dan c6
¢ie nghia vu sau:

1. Néu rd ho tén, dia chi hog@c xudt trinh giay to thy than, giay iy quyén
e A
(ndu ¢d);

o

2. C6 théi 4o dung muye, ton trong doi véi ngudi tiép cong dan;
3. Trinh bay trung thue sy viée, cung qap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghl phén éanh; ky hmc diém chi xdc nhan
nhfmg ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dén ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép cong dan va huéng dén cua
ngudi tiép cong dan;

5. Trudng hop nhiéu ngucn cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh ctia minh;

6. Chiu trach nhiém. truéc phép luit vé ndi dung khiéu nai to cdo cua
minh.

Chuong V

MOI QUAN HE GIUA CAC NGANH DOAN TI-IE CAC BQ PHAN
CO LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
DPON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

Piéu 12. Cong chire Viin phong - T"h'f"mg ké thi trin ¢6 trach nhiém:

1. Niém yét lich tiép cong dan, quy che tiép cong dan va mot s6 quy dinh
can thiét cia Luét khiéu nai, Luét t6 céo, kién nghi, phan anh ding phép lujt.

2. Chudn bi céc diéu kién vat, chét can thiét cho cdc budi tlep cong dan
dinh ky ctia 1anh dao thi tran va cac buoi tiép cong din thudng xuyén.
3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh.
~ 4, Phan loai, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

I 5, De nghi céc co quan, don vi, cac bd phan c6 lién quan cung uap tai licu

thong tin can thlct hogc tham gia y kién nlnm xtr ly, gidi quyét don thu khidu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

~ 6. Tong hop béo cdo két qua tiep cong din dinh ky cua lanh dgo thi tran

\ va két qué tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dén.

A ~ r o r ~ . 4 r . A
Pieu 13. Cong chire Tu phap - ho tich ¢6 trach nhi¢m:

.’R

DUOQC quet pang vamoacanner


https://v3.camscanner.com/user/download

’ 12 'y
.' ' ¥
. 6]
1 . .

L]
e A ~ ~ - - ’ “a . ’ -~ “ A A
1. Tiép cong din thuong xuydn, hudng din, gidi thich, van dong, thuyét
phuc cong din thye hi¢n ding dudng 16i, chinh sdch ctia Biang va phéap lut cta
Nha nudc.

2. Cung cép tai lidu, thong tin va tham gia hop xr ly v&i co quan chuycn
mon 1\111 ‘phat sinh don khiéu nai, to cédo, kién nghi phan anh thudc thdm quyén
giai quyut cta chi tich UBND thi tran.

DPidu 14. UBTNITQVN thi tr An va cic t6 chirc chinh tri - x4 hoi thi

tmn, cac can bd, cong chire thi tr.m, cic td chire, ¢4 nhan cé lién quan cé
trach nhiém sau:

1. Cung cép théng tin, tai liéu, tham gia gifti quyét cac don thu lién quan
den linh vyc minh phu trach. B4o céo ndi dung giai quyét vu viée cho 1anh dao,
cap trén khi cé y&u cau.

2. Phéi hO'p véi cong chirc Vian phong - Thong ke, cong chirc Tu phap-ho
tich. x(r ly céc van de phét sinh khi cong din den khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan 4nh tai phong tiép cong dén.

. 3 Chép hanh nghiém tlic céc ¥ kién chi dao cua lanh dao thi trdn tai cac
_ buo1 tiép cong dan dinh ky, bdo céo két qua thuc hién ding thoéi han quy dinh.

Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Bleu 15. Céng chirc lam nhiém vu tlep cdng dén, UBMTTQVN thi trin

. v c4c to chirc chinh tri - x4 hdi thi tran céc td chirc, ca nhén ¢6 lién quan va

o cong dan khi dén lam viéc tai phong: t1ep cbng dén cua thi trdn ¢6 nghia vu chip
e banh ding quy ché nay.

i i { Pidu 16. C4 nhan, td chire ¢6 thanh tlch trong cong tac t1ep cong dan thi
dlf.O’C khen thudng; ¢4 nhan, td chic vi pham thi thy theo tinh chét va mirc d6 s&
b1 xtr Iy theo quy dinh phap luat.

i~ Didu 17. Trong qué trinh thyc hién quy ché nay, néu c6 phat sinh vuéng
N .{c c4c c4 nhan, td chirc c6 trach nhiém bao cao vé UBND thi trdn (théng qua

- &ong chirc Van phong - T hong ké thi tran) dé xem xét, sira ddi, bd sung hoic
'tﬁay thé kip thoi. :

—
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