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QUYLT DINH
Ban hanh Nji quy tiép ¢ong déin _
tai Tru s UBND thi trin Dik T6 - huyén Pik To6 - tinh Kon Tum

'Y BAN NHAN DAN THI TRAN DAK TO

Cén cit Ludt T8 chite chinh quyén dia phuwong sé 77/2015/QH13, ngdy 19
diéu ciia Ludt To chikc chinh phi

thang 6 ndm 2015; Ludt sita déi bo sung mot s0
va Ludt Té chiee chinh quyén dia phuong sé 47/2019/QHI14, ngay 22/11/2019;
Cain cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nan 201
Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang | 1 ndm 2013;
Céin cie Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Céin cie Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26
phi quy dinh chi 116t thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;
Cein cit Nehi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chitc thi hanh Ludt T6 cdo; '
Céin cir Nghi dinh & 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndim 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp th ;
Xét d8 nghi cia Cong chirc Vén phong - Théng ké thi trén,
| QUYLT DINH:
Ppidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh n&y Noi quy tiép cong dén tai Tru
s UBND thi trdn Diak T6 - huyén Dak T6 - tinh Kon Tum. -
Bidu 2. Céng chitc Van phong - thong ké&; cén b0, cong chirc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan; cac co quan, t3 chirc, ca nhén c6 lién quan va cong dén
dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh tai tru s0 UBND thi trdn Pitk T6 chiu

rhch nhiém thi hanh quyét dinh nay.
Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc k& tir ngay ky./.

hang 6 nam 2014 cua Chinh

i hanh Ludt Khiéeu nai;

TM. UY BAN NHAN DAN
“HU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND huyén; -

- Thanh tra huyén;

- - Ban Tiép cong dan huyén; .
-TT bU, HDND tt;

- CT,PCT UBND tt;

- Luu: VP-VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN DAK TO Doc lip = Ty do — Hanh phic

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO UY BAN NIIAN DAN THI TRAN PAK TO
(Ban hanh kéem theo Quyet dinh s6 %€ /QD UBND
Ngay 29 thangAL nam 2023 cia UBND thi tran Dk T6)

Tru s& UBND thi trén Pk T6 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh v6i Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thi trdn. Ngudi
tiép cong dén, ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& UBND

thi trin Pak T6 phai thuc hién nghiém céc quy dinh sau déy:

I. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phian
_anh: _
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1. Khi den noi tiép cong dian, ngwoi khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh
¢6 cac quyeén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dén, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khi€u nai, td cdo,
kién nghi, phan anh cta minh,;

¢) Khiéu nai, td céo vé hanh vi vi pham phdp luét ctia ngudi tiep cdng dén;

d) Nhén thong bao vé vi€c tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh;

d) Truong hop ngudi khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh khéng str dung
théng thao tiéng Viét thi ¢6 quyen sit dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t& céo.

2. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh
¢6 cdc nghia vu sau diy: -

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy thén, gidy Uy quyén (néu
co); .

b) C6 théi d dung muc, ton trong ddi v6i nguoi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thyuc su viée, cung cAp thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh; ky hogic diém chi xdc nhan nhitng ndi

dung trinh bay dd dugc nguoi tiép cong dén gln chép lai;
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d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cta nguvi
tiép cohg déan;
d) Trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot -

ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trude phéap ludt vé ndi dung khi€u nai, td cdo ctia minh.
IL. Trach nhiém cia nguoi ticp cong din

1. Khi tiép cdng dan, nguoi tiép cong dén phai bdo dam trang phuc chinh té, ¢6
deo thé cong chirc theo quy dinh.

2, Yén cau nguoi dén khiéu nai, to céo, 1(1011 nghi, phan 4nh néu 6 ho tén, dia
chi hozic xuét trinh gidy to tuy thén, g1ay iy quyén (néu cé); c¢6 don hodc trinh bay
10 rang noi dung khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viée.

3. C6 thai do ding muyc, tén trong cdng dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap ludt, két luan, quyet dinh giai
quyet dd c6 hiéu luc phap luét cia co quan c6 thdm quyén; huéng dén ngudi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi ¢ thdm quyén giai

quyet _

5. Truc tiép xur Iy hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén xr
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phéan 4nh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi _pham: n6i quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop cn thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chitc ning xi Iy theo quy dinh ctia phép luat.

III. Nhitng trwdong hop dwoce tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép céng dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
trudng hop sau day:

1. Nguoi trong tinh- trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim

| than hodc mdt bénh khac 1am mAit kha niing nhén thirc hoic kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh;
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2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan ngudi thi hanh c¢dng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noéi quy noi tlep
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t& cdo vé vy viée da giai quyét ding chinh’sach, phap luat,
dugc co quan nha nude ¢é thim quyén luem tra, ra soat, thong bao bing vin ban va
d3 duoc tiép, giai thich, hudéng ddn nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhitng trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.

IV. Thoi gian va dia diém tiép cong din

1. Thdi gian tiép cong din:

- Budi sang: Tir 7 gid dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gior dén 17 gio.

- Cdng chirc chuyén mén truc tiéﬁ tiép cong dan thudng xuyén vao tét ci cic
ngay lam viéc trong tuén.

- Lich tiép cbng dan cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dén thi trdn vao
ngay th 5 hang tudn va ngay 22 hang thang, néu trung vao ngay nghi thi duoc t6
chirc vao ngay lam viéc sau do.

Hét gio lam viée cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khéng
duoc liru tra lai tai Try s¢ Uy ban nhén dan thi tran.

2. Dia dlem tiép cong din:
Tai Phong tiép cong dén, tru s& UBND thi trin Dak T9.

Pia chi : S6 157 Pudng Hiung Vuong, khéi 5 - thi trAn Dak T - huyén Pak To
- tinh Kon Tum./.

Puoc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

